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تقدم الجمعية تعريفا كافيا 
بالخدمات التي تقدمها

أجد حسن استقبال من منسوبي 
الجمعية عند طلب الخدمة

الخدمات التي تقدمها الجمعية 
تلبي احتياجات المستفيدين

مصادر المعلومات الرقمية 
ضوافيه وتفي بالغر( الإلكترونية)

يتوفر نظام لتلقى الشكاوى 
والعمل على حلها والتواصل الجيد 

مع مقدم الشكوى حتى انهاء 
المشكلة

القسم الأول

ممتاز جبد جدا جيد مقبول ضعيف
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توفر الجمعية وسائل تقنيه 
معلوماتية للخدمات بكفاءة 

عالية

عند طلب أي خدمه يتم التجاوب 
بسرعه مع طالبها

تدير الجمعية أموال التبرعات 
فيما خصص له

تقدم الجمعية جميع 
ة المعلومات للداعمين بشفافي

تامه

ارقام التواصل والحسابات هل 
هي متوفرة

القسم الثاني

ممتاز جبد جدا جيد مقبول ضعيف



ابرز الملاحظات

ية توفر وسائل تقنيه معلوماتعدم 
للخدمات بكفاءة عالية

عدم تقديم الجمعية تعريفا كافيا 
بخدماتها



لمشاركة افكارك وارائك لجمعيتك



شكراً لكم


